ento Shopper

uso da tecnologia para interacao

do ponto de venda com o shopper
é ainda pouco explorado no
varejo brasileiro, mas a cada
dia surgem mais e mais tecno-
logias que sdo capazes de tor-
nar o ambiente de varejo muito
mais interativo, inovador, acon-
chegante, jovial, propiciando
novas experiéncias de compra.

Elas permitem ao vare-
jista e fabricantes, de forma mais
dgil e pratica, identificar, estudar
e desmistificar o comportamento
do shopper e saber como toma
decisGes em cada uma das etapas
de sua jornada de compra. Assim,
é possivel aprimorar as formas
de se comunicar com 0S mesmos,
encantando-os e inspirando-os a
comprar e voltar.

E quais sdo essas ferramen-
tas? Elas vdo desde totens intera-
tivos com telas touch scre-
en (sensiveis ao toque), pin
pads (parecem apare-
lhos leitores de car-
F t0es mas sao utiliza-
dos para pesquisas de
atisfacdo, entre ou-
_tros), cartazes e ban-
ners digitais (melhoram
a visibilidade e a atratividade),
cameras (que além de servir para
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A era da conexdo e da interatividade no ponto de venda

prevencdo de perdas e seguran-
¢a, captam a imagem de quem
entra na loja, suas expressdes, a
navegagdo, etc.) e becons (sen-
sores Bluetooth) que permitem
acompanhar a navegacao do
Shopper pela loja, "“escane-
ar" as reagdes dos mesmos
dentro do PDV. Recurso que
possibilita identificar o ca-
minho das compras (jornada),
realizar a contagem de clientes e
conhecer a taxa de conversdo de
compra dos mesmos, mapear as
rotas mais comuns, criar “mapas
de calor” na loja tanto em corre-
dores quanto em gdndolas - para
identificar pontos quentes e frios
da drea de venda, elaborar pla-
nogramas de forma mais répida e
4qil, entre outros.

Por que investir nessas tecnologias?
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Aos clientes
@ Facilitam e agilizam o processo de compra, melhorando a sua experiéncia de compra
® Melhoram a localizacdo de produtos (layout, setorizacdo e planograma)
@ Fornecem informacdes relevantes sobre produtos e marcas
(beneficios, especificagbes, dicas de uso, dicas de receitas e harmonizagdes de um prato, etc.)

Ao varejista

® Informacdes sobre os shoppers mais precisas e direcionadas em tempo real

@ Controle da exposi¢do dos produtos e da eficiéncia da gestdo de categorias;

@ Aumentam vendas, lucro e rentabilidade

@ Possibilitam maior retengdo do cliente por meio de a¢gdes mais direcionadas
(produto certo, exposto adequadamente, servicos melhores, etc.)

Para induastria

@ Melhora no relacionamento com varejistas

® Controle sobre a equipe de promotores

@ Maior conhecimento sobre o comportamento do shopper de

suas marcas e a performance das mesmas nas diferentes lojas e formatos
Disseminagdo de conhecimento para toda a equipe

Maior direcionamento e efetividade das acdes promocionais

de tecnologia: Grupo Tectra - www.grupotectra.com.br Seed - www.seeddigital.com.br/ Gertec - http://www.gertec com

Algumas empresas fornet

. PARTICIPE DO MOMENTO SHOPPER
. Conte sua historia, s=us casos de sucesso e/ou dificuldades na sua busca por melhorar a experiéncia c=
compra do cliente: o shopper. Tire duvidas, busque informagdes. Envie seu e-mail para redacaosh@abras.com.or
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